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NRGi Elsalg A/S' leveringsbetingelser for salg af markedsel til private og mindre erhvervsdrivende

Parterne

Disse leveringsbetingelser (herefter ben@vnt "Leveringsbetingelser") finder
anvendelse for NRGi Elsalg A/S' salg af el til kgbere, hvor leverancen
hovedsagligt er bestemt til ikke-erhvervsmessig brug (herefter benzvnt
"Private Kgbere") samt endvidere til erhvervsdrivende kgbere med et arligt
elaftag pa 30.000 kWh eller derunder (herefter benzvnt "Mindre
Erhvervsdrivende Kgbere"). Private Kgbere og Mindre Erhvervsdrivende
Kgbere ben@vnes under ét som "Kgber". Leveringsbetingelserne regulerer
ikke salg af forsyningspligtig el; der henvises i stedet til oplysningerne herom
pa www.nrgielsalg.dk.

NRGi Elsalg A/S, Dusager 22, 8200 Arhus N, (CVR.nr.: 32285759) er et
datterselskab i NRGi amba-koncernen. Henvendelse kan ske pa tlf. nr. 7222
6262 eller pa e-mail: info@nrgielsalg.dk.

Produkter, Aftalen, kreditgodkendelse og fortrydelsesret

. Nermere oplysninger om NRGi Elsalg A/S' produkter, priser m.v. findes pa

NRGi Elsalg A/S' hjemmeside: www.nrgielsalg.dk og kan endvidere
rekvireres ved henvendelse til NRGi Elsalg A/S telefonisk eller pr. e-mail, jf.
kontaktdata ovenfor.

NRGi Elsalg A/S' og Kgbers konkrete aftale om salg af el til Kgber benevnes i
det fglgende "Aftalen". Disse Leveringsbetingelser er en integreret del af
Aftalen, idet Aftalen i tilfelde af uoverensstemmelser mellem Aftalen og
Leveringsbetingelserne har forrang.

NRGi Elsalg A/S' indgaelse af Aftale med Kgber i henhold til disse
Leveringsbetingelser er betinget af, at NRGi Elsalg A/S kan kreditgodkende
Kgber. NRGi Elsalg A/S har til brug herfor ret til at indhente oplysninger i
kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre mv.

Private Kgbere har fortrydelsesret. Séfremt en Privat Kgber gnsker at ggre
brug af fortrydelsesretten, skal denne inden for en frist pa 14 dage fra
indgéelse af Aftalen meddele dette skriftligt enten pr. brev til NRGi Elsalg
A/S, Dusager 22, 8200 Arhus N eller via e-mail til: info@nrgielsalg.dk med
oplysning om aftagenummer, navn og adresse. For at fortrydelse er meddelt
rettidigt, skal meddelelse herom veere afsendt til NRGi Elsalg A/S senest pa
dagen, hvor fristen udlgber. Safremt fortrydelsesretten udlgber pa en lgrdag,
sgndag, helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytéarsaftensdag, kan
fortrydelse ske den fglgende hverdag. Safremt Kgber har givet samtykke til, at
levering af el i henhold til aftalen kan pabegyndes, inden fortrydelsesfristens
udlgb, bortfalder fortrydelsesretten, nar leveringen pabegyndes.

. Levering, herunder forholdet mellem Kgber og netvirksomheden

Det er en forudsatning for levering af el iht. disse Leveringsbetingelser, at der
er indgéet en aftale mellem Kgber og den lokale netvirksomhed, som driver
det kollektive elforsyningsnet, som Kgbers installationer er tilsluttet (herefter
benavnt "Netvirksomheden") om tilslutning til og adgang til nettet, om
transport af den leverede energimangde fra det overordnede hgjspandingsnet
til Kgbers installationer samt om méling af den leverede energimeengde, jf.
herved § 5 nedenfor.

Netvirksomhedens leverer fysisk elektriciteten ved 230/400 V. Elektricitetens
kvalitet skal opfylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer i
netvirksomhedens betingelser.

Netvirksomheden er ansvarlig for eventuelle strgmafbrydelser samt for
kvaliteten af den leverede el. Safremt der opstar strgmafbrydelser eller
mangler ved kvaliteten af den leverede el, skal krav om erstatning eller andre
misligholdelsesbefgjelser rettes mod Netvirksomheden.

Levering af el iht. Aftalen og disse Leveringsbetingelser omfatter kun de i
Aftalen beskrevne installationer.

. Aftaleperiode og aftaleophgr

Er der mellem Kgber og NRGi Elsalg A/S indgaet aftale om produktet,
Standard Fast Pris eller Grgn Fast Pris, er Aftalen indgéet for en bestemt
periode ("Aftaleperioden"). Aftaleperiodens l&ngde og prisen i Aftaleperioden
fremgér af Aftalen. En Aftale om Standard Fast Pris eller Grgn Fast Pris er
uopsigelig i fem maneder fra Aftalens indgéaelse og kan herefter opsiges med
en maneds varsel til udgangen af en maned.

Er der mellem Kgber og NRGi Elsalg A/S indgaet Aftale om kgb af produktet
Standard Flexibel Pris eller Grgn Flexibel Pris, fortsetter Aftalen, indtil den
opsiges. En Aftale om Standard Flexibel Pris eller Grgn Flexibel Pris er
uopsigelig i fem maneder fra Aftalens indgéelse og kan herefter opsiges med
en maneds varsel til udgangen af en maned.

Séfremt en Aftale, jf. punkt 4.1 eller punkt 4.2 bringes til ophgr af Kgber uden
iagttagelse af de aftalte opsigelsesbestemmelser, jf. punkt 4.1 og punkt 4.2
ovenfor, skal Kgber betale et gebyr pa kr. 350,00 inklusive moms til deekning
af Kgbers omkostninger ved den fgrtidige opsigelse af Aftalen.

. Mzangde/maledata

Mialing af leveret el foretages af Netvirksomheden iht. Netvirksomhedens
betingelser. Netvirksomhedens maleudstyr danner grundlag for afregningen.
Det péhviler Kgber gennem Netvirksomheden at sikre NRGi Elsalg A/S de
ngdvendige méledata. Hvis maledata ikke foreligger eller er beheftet med fejl,
afregnes Kgber ud fra Netvirksomhedens skgn over Kgbers forbrug. Endelig
afregning sker pa baggrund af det faktisk malte forbrug, nar maledata
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foreligger fra Netvirksomheden. Kgber skal acceptere en efterfglgende
korrektion af regningen i tilfelde af fejl eller forsinkelser i forbindelse med
Kgbers méledata uanset arsagen hertil, herunder fejl i skgnnet forbrug, jf.
ovenfor.

Séafremt Kgbers forventede arsforbrug er oplyst i Aftalen, er dette baseret pa
oplysninger fra Netvirksomheden.

Sével Kgber som NRGi Elsalg A/S har ret til at rette henvendelse til
Netvirksomheden, safremt Kgber eller NRGi Elsalg A/S har mistanke om, at
de foretagne malinger ikke er korrekte.

Leverancen af el fra NRGi Elsalg A/S er inklusive balancekraft, der sikrer,
at Kgber til enhver tid kan aftage el iht. Kgbers behov.

Kgber er forpligtet til at informere NRGi Elsalg A/S om forhold, som kan
have betydning for NRGi Elsalg A/S' levering af el til Kgber. Det gelder fx
forestdende stgrre eendringer i Kgbers forbrug, &ndring af adresse og lign.

. Pris

Den aftalte pris samt de yderligere omkostninger, der skal betales for
leverancen, fremgér af Aftalen, idet abonnementsbetaling er specificeret
nedenfor. Safremt prisen helt eller delvist ikke kan oplyses i Aftalen, fx
fordi den varierer hen over éret, fremgér den geeldende pris for det aftalte
produkt eller beregningsgrundlaget herfor af NRGi Elsalg A/S' hjemmeside:
www.nrgielsalg.dk. Enhver Kgber betaler et fast arligt abonnement pa
kr.100,00 inklusive moms. Endvidere betales et variabelt abonnement i form
af et gebyr pa kr. 12,50 inklusive moms pr. opkrevning. Prisen omfatter
ikke betaling til Netvirksomheden, herunder betaling af netabonnementer og
til enhver tid geeldende afgifter til staten.

. Afregning, betalingsbetingelser og modregning

Medmindre andet konkret aftales, sker afregning for Kgbere uden for NRGi
Elsalg A/S' forsyningsomrade med fire fakturaer arligt, mens Kgbere inden
for NRGi Elsalg A/S' forsyningsomrade afregnes i overensstemmelse med
deres aftale med Netvirksomheden (NRGi Net A/S). NRGi Elsalg A/S'
forsyningsomrade fremgar af NRGi Elsalg A/S' hjemmeside:
www.nrgielsalg.dk.

Afregning sker som indbetaling af a conto belgb. Endelig afregning
foretages pa baggrund af Netvirksomhedens maling. Se endvidere § 5. Ved
ophgr af leveranceforholdet modtager Kgber slutafregning snarest muligt og
senest 12 maneder efter, at NRGi Elsalg A/S har modtaget slutafleesning fra
Netvirksomheden. For lidt eller for meget indbetalt a conto belgb forrentes
ikke i perioden forud for endelig afregning.

Regulering af afregning kan kraeves for den periode, hvori fejl kan pavises,
idet de almindelige forzldelsesregler dog finder anvendelse. Som fejl anses
ogsa fejl i skgnnet forbrug som fglge af manglende indberetning.

Betaling kan ske til NRGi Elsalg A/S ved bankernes betalingsservice (PBS)
eller ved giro (post/netbank).

Fakturabelgbet forfalder 14 dage efter fakturadato. Er forfaldsdato en
lgrdag, sgndag helligdag, grundlovsdag eller nytarsaftensdag eller
juleaftensdag er den fgrstkommende hverdag herefter sidste rettidige
betalingsdato.

Sker betaling efter sidste rettidige betalingsdato, er NRGi Elsalg A/S
berettiget til at kreve renter i henhold til renteloven af den til enhver tid
geldende restgaeld fra denne dato og indtil betaling sker.

Overskrides betalingsfristen, indleder NRGi Elsalg A/S restanceprocedure
med mulighed for, at NRGi Elsalg A/S kan afbryde leverancen samt udgve
andre misligholdelsesbefgjelser, jf. bl.a. § 8, § 9 og § 11 nedenfor.
Udgvelsen af retten til at afbryde leverancen reducerer ikke Kgbers
betalingspligt.

NRGi Elsalg A/S har ret til at opkreve gebyrer i form af rykkergebyrer mv.
Disse fglger Energitilsynets til enhver tid udmeldte vejledende
standardgebyrer pa energiomradet, der fremgar af Energitilsynets
hjemmeside: www.energitilsynet.dk.

NRGi Elsalg A/S har ret til at foretage modregning med ethvert forfaldent
tilgodehavende og enhver forfalden geeld, som Kgber matte have til NRGi
Elsalg A/S i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler herom.

. Misligholdelse

Hvis en part vasentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen,
har den anden part ret til at ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning.
Ophavelse af Aftalen medfgrer, at NRGi Elsalg A/S' levering af el ophgrer.
Som vasentlig misligholdelse betragtes bl.a. Kgbers manglende opfyldelse
af sine betalingsforpligtelser, jf. § 7.

Hvis Netvirksomheden eller den systemansvarlige afbryder eller begrenser
leverancerne til Kgber som fglge af forhold som ikke skyldes Kgber,
betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

Ved dgdsfald, anmeldelse af betalingsstandsning, begering om konkurs
eller abning af forhandling om tvangsakkord eller geeldssanering skal Kgber
straks underrette NRGi Elsalg A/S. NRGi Elsalg A/S kan i disse tilfzelde
ophave Aftalen, medmindre andet preceptivt fglger af konkurslovens regler
eller alternativt kraeve sikkerhedsstillelse i overensstemmelse med § 9
nedenfor.
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Sikkerhedsstillelse

NRGi Elsalg A/S har ret til at stille krav om sikkerhedsstillelse i form af
depositum eller lignende, safremt NRGi Elsalg A/S konkret vurderer, at der
foreligger en begrundet risiko for, at Kgber ikke kan eller i ner fremtid ikke
vil kunne opfylde sine betalingsforpligtelser i overensstemmelse med Aftalen.

Leveringshindringer og force majeure

NRGi Elsalg A/S er fri for ethvert ansvar, herunder erstatningsansvar for
manglende opfyldelse af sine forpligtelser iht. Aftalen og disse
Leveringsbetingelser samt fglgerne heraf, nar opfyldelsen er blevet umulig
eller urimeligt vanskelig (herunder vil medfgre atholdelse af
uforholdsmassige gkonomiske opofrelser) pa grund af begivenheder, der
indtraeder efter indgaelse af Aftalen, og som ligger uden for NRGi Elsalg A/S'
kontrol (herefter benzvnt "Force Majeure"). Force Majeure foreligger iser ved
ekstraordinare naturkrefter, krig, terror, brand, herverk, it-nedbrud,
sammenbrud eller skade pé anleeg, umulighed mht. at fa ngdvendigt udstyr,
materialer, arbejdskraft m.v., herunder bl.a. strejke og lock out.

Séfremt NRGi Elsalg A/S bliver forhindret i at opfylde Aftalen som fglge af
Force Majeure begivenheder, der paberabes af Netvirksomheden eller den
systemansvarlige virksomhed, kan NRGi Elsalg A/S tillige paberébe sig
ansvarsfritagelse med henvisning til denne Force Majeure over for Kgber.

Erstatningsansvar

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler.

NRGi Elsalg A/S er dog ikke ansvarlig for Kgbers eventuelle tab af avance,
driftstab, tab af data eller andet indirekte tab, medmindre NRGi Elsalg A/S har
handlet forsatligt eller groft uagtsomt.

NRGi Elsalg A/S er ikke ansvarlig for skade eller tab som fglge af fejl og
afbrydelser pa nettet. NRGi Elsalg A/S er endvidere ikke ansvarlig for tab eller
skade som fglge af indskreenkninger eller begrensninger palagt af
Netvirksomheden, den systemansvarlige virksomhed eller tredjemand.

ZEndringer af Aftalen og Leveringsbetingelserne, fejlskrift mv.

NRGi Elsalg A/S har ret til at foretage @ndringer i Leveringsbetingelserne
med et forudgéende varsel fastsat af NRGi Elsalg A/S under hensyntagen til
gaeldende lov og praksis herom. NRGi Elsalg A/S har endvidere ret at ®ndre
en indgdet Aftale med et varsel svarende til det aftalte opsigelsesvarsel for
Kgber. Kgber er berettiget til at anse varslet om @ndringen som en opsigelse af
Aftalen fra NRGi Elsalg A/S' side, safremt Kgber ikke vil acceptere de
varslede @ndringer. Dette gelder dog ikke rent begunstigende @®ndringer, der
kan foretages til enhver tid af NRGi Elsalg A/S uden forudgaende varsel.

Det i § 12.1 anfgrte gelder dog ikke @ndringer som fglge af regulatoriske
forhold, herunder @ndringer i lovgivning eller pabud fra myndigheder,
herunder Energimyndighederne og Energinet.dk, der ligger uden for NRGi
Elsalg A/S' kontrol, idet Kgber er forpligtet iht. sddanne @ndringer, s snart
NRGi Elsalg A/S har orienteret Kgber herom.

Der tages i det hele forbehold for fejlskrift, herunder trykfejl, samt for
systemfejl mv. Safremt sddanne fejl indeberer, at priser, vilkar mv. har faet et
andet indhold end tilsigtet, er disse ikke bindende for NRGi Elsalg A/S.

Overdragelse og flytning

Ingen af parterne kan overdrage Aftalen eller dele heraf uden den anden parts
forudgaende skriftlige samtykke.

NRGi Elsalg A/S har dog uanset ovenstaende ret til at overdrage Aftalen helt
eller delvist til nuvaerende eller kommende koncernselskaber samt
interesseforbundne selskaber, og/eller som led i en hel eller delvis
overdragelse af sine aktiviteter/aktiver og passiver til tredjemand.

I forbindelse med flytning skal Kgber give meddelelse herom til NRGi Elsalg
A/S med et forudgdende varsel pa minimum 5 hverdage. Safremt Kgber ikke
informerer NRGi Elsalg A/S i forbindelse med flytning, hefter Kgber fortsat
for forbruget pa installationen.

Med samtykke fra NRGi Elsalg A/S kan Aftalen i forbindelse med flytning
overfgres til anden adresse eller ny ejer. Safremt samtykke ikke gives, ophgrer
Aftalen.

NRGi Elsalg A/S forbeholder sig ret til at opkrave gebyr, jf. § 4, stk. 1 og stk.
2, herunder hvor Aftalen ophgrer som fglge af overdragelse eller flytning.

Personoplysninger

NRGi Elsalg A/S behandler Kgbers personoplysninger til brug for Aftalen.
NRGi Elsalg A/S kan videregive Kgbers personoplysninger til
Netvirksomheden samt, i det omfang det er ngdvendigt for at opfylde Aftalen,
ogsa til tredjemand. Kgber kan fa indsigt i Kgbers personoplysninger ved
skriftlig eller telefonisk henvendelse til NRGi Elsalg A/S, jf. kontaktdata i § 2
ovenfor, herunder bede om eventuel berigtigelse af disse.

Klager samt veerneting for sagsanlaeg

Klager vedrgrende leverancen iht. Aftalen og disse Leveringsbetingelser kan
rettes skriftligt, herunder pr. e-mail til NRGi Elsalg A/S' kundeafdeling pa:
info@nrgielsalg.dk, som vil behandle klagen. Safremt betingelserne herfor er
opfyldt, kan Kgber herefter sende en skriftlig klage til Ankenzvnet pa

15.2

Energiomradet, Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V. Ankenzvnet pa
Energiomradet behandler sarligt konkrete forbrugerklager om levering og
kgb af el. Generelle klager over Leveringsbetingelser og priser kan
endvidere indbringes for Energitilsynet Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V.
Energitilsynets sekretariat afggr, om Energitilsynet er kompetent til at
behandle en sag, herunder om sagen hgrer under Energitilsynets eller
Ankenzvnet pa Energiomrades kompetence.

Retssager mod NRGi Elsalg A/S vedrgrende Aftalen og/eller disse
Leveringsbetingelser anlegges ved retten i Aarhus.

[December 2009]



